
協同が息づく兵庫のまちづくり

1月11日㈯、兵庫県民会館において、「第15回 新春トップセミナー・賀詞交換会」を開催しました。セミナーでは、
阪神・淡路大震災から25年となることから「大規模自然災害への備え」について、兵庫県立大学・大学院の木
村玲欧教授に講演いただきました。（関連ページＰ3）
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ひ
ょ
う
ご
消
費
者
ネ
ッ
ト
は
、
内
閣
総
理

大
臣
か
ら
「
適
格
消
費
者
団
体
」
の
認
定
を

受
け
、
事
業
者
に
よ
る
不
当
な
契
約
条
項
の

使
用
や
不
実
告
知
等
に
よ
る
勧
誘
を
差
し
止

め
る
た
め
、
裁
判
を
す
る
権
限
を
持
つ
消
費

者
団
体
で
す
。

最
近
、
兵
庫
県
南
部
で
は
、
ト
イ
レ
の
詰

ま
り
等
の
修
理
の
た
め
水
道
工
事
業
者
を
電

話
で
頼
む
と
、
杜
撰
な
工
事
を
し
た
あ
げ
く

高
額
な
代
金
を
請
求
さ
れ
る
と
い
う
事
案
が

多
発
し
て
い
ま
す
。
当
ネ
ッ
ト
は
、
こ
の
よ

う
な
水
道
工
事
業
者
に
対
し
、
適
切
に
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
の
告
知
を
し
て
い
な
い
と
し

て
訴
訟
提
起
を
し
、
事
業
者
に
非
が
あ
る
こ

と
を
確
認
す
る
全
面
勝
訴
的
な
和
解
を
勝
ち

取
り
ま
し
た
。

悪
質
水
道
工
事
の
事
案
で
は
、
被
害
を
受

け
た
消
費
者
は
、
高
齢
者
が
過
半
で
、
自
宅

を
知
ら
れ
て
い
る
こ
と
、
事
業
者
側
は
屈
強

な
男
性
で
あ
る
こ
と
等
か
ら
、
怖
く
な
っ
て

し
ま
い
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
も
相
談
し

な
い
で
、
泣
き
寝
入
り
を
す
る
こ
と
が
多
く

み
ら
れ
ま
す
。
実
際
は
、
怖
が
る
こ
と
な
ど

何
も
な
い
の
で
す
が
。

和
風
フ
ァ
ン
タ
ジ
ー
の
傑
作
で
あ
る
小
野

不
由
美
著
「
十
二
国
記
」
の
一
場
面
に
、
景

王
陽
子
が
、
最
初
の
勅
令
と
し
て
、
伏
礼
（
土

下
座
的
な
礼
）
の
廃
止
を
命
じ
る
シ
ー
ン
が

あ
り
ま
す
。

﹃
他
者
に
虐
げ
ら
れ
て
も
屈
す
る
こ
と
の

な
い
心
、
災
厄
に
襲
わ
れ
て
も
挫
け
る
こ
と

の
な
い
心
、
不
正
が
あ
れ
ば
正
す
こ
と
を
恐

れ
ず
、
豺け
だ

虎も
の

に
媚
び
ず
︱
わ
た
し
は
慶
の
民

に
そ
ん
な
不
羈
の
民
に
な
っ
て
ほ
し
い
。
…

そ
の
た
め
に
は
ま
ず
、
他
者
の
前
で
毅
然
と

首
を
上
げ
る
こ
と
か
ら
始
め
て
欲
し
い
。﹄

日
本
国
憲
法
第
12
条
も
、「
こ
の
憲
法
が

国
民
に
保
障
す
る
自
由
及
び
権
利
は
、
国
民

の
不
断
の
努
力
に
よ
っ
て
、
こ
れ
を
保
持
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。」
と
規
定
し
て
い
ま

す
。消

費
者
被
害
を
受
け
た
方
が
、
被
害
に
絶

望
し
て
屈
し
、
打
ち
ひ
し
が
れ
て
、
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
へ
の
相
談
も
し
な
い
と
な
れ
ば
、

悪
質
事
業
者
は
ま
す
ま
す
増
長
し
、
さ
ら
に

被
害
を
拡
散
さ
せ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

消
費
者
被
害
を
受
け
て
も
、
泣
き
寝
入
り

し
な
い
で
欲
し
い
。
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

電
話
を
し
（
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
電
話
番

号
は
1
8
8
で
す
。）、
ま
た
、
ひ
ょ
う
ご
消

費
者
ネ
ッ
ト
に
も
情
報
を
く
だ
さ
い
（
電
話

番
号
は
0
7
8－

3
6
1－

7
2
0
1
で

す
。）。
受
け
た
被
害
を
救
済
し
、
同
種
被
害

を
防
止
す
る
の
に
、
き
っ
と
お
役
に
立
て
る

は
ず
で
す
。
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第15回「新春トップセミナー・賀詞交換会」を開催
₁ 月11日㈯、兵庫県民会館において、第15回目の開催となる「新春トップセミ

ナー・賀詞交換会」を開催しました。兵庫県知事をはじめ、消費者行政の皆様や、
兵庫県農業協同組合中央会、兵庫県森林組合連合会、共栄火災海上保険株式会社、
会員生協・団体の役員と職員、合わせて47人の方々にご参加いただき、新年の決
意を新たにする機会となりました。

新春トップセミナーでは、木田 克也 会長理事の開会挨拶に続き、兵庫県 井戸 敏三 知事から
ご挨拶をいただきました。その後、兵庫県立大学 環境人間学部・大学院環境人間学研究科　木
村 玲欧 教授から「阪神・淡路大震災25年に考える大規模自然災害への備え～地域の生活復興に
向けた生協の役割と期待～」と題して講演いただきました。

木村教授は講演で、自然環境が変わってしまった今、「個人・組織・社会」を変える必要性に
ついて触れ、「今の若い人たちにとって阪神・淡路大震災は、もはや他人事となってしまった。
それをもう一度、『わがこと』として思ってもらう。そういった作業が四半世紀たった今の時点
での我々の役割だと言える」と話されました。

出席者からは、「盛り沢山の内容だったが良く理解できた」等の声があり、阪神・淡路大震災
25年に震災を風化させない「忘れない」「伝える」「活かす」「備える」ことをあらためて考える
セミナーとなりました。

その後、開催された賀詞交換会には、兵庫県の消費者行政の方々にもご参加いただきました。
木田 克也 会長理事の挨拶に続き、ご来賓を代表して兵庫県企画県民部県民生活局の 生安 衛 局
長によるご挨拶と乾杯のご発声で和やかに会がスタート。日頃からご指導いただいている行政
の皆様と会員生協・団体の皆様、それぞれに賀詞を交換し、交流を深めました。

兵庫県　井戸 敏三 知事 木田 克也 会長理事 講師　木村 玲欧 教授

セミナーの様子 県民生活局　生安 衛 局長
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10
月
10
日
㈭
、
み
ん
な
の
ひ
ろ
ば
リ
ー

チ
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
会
場
は
「
な

だ
組
合
員
集
会
室
」
と
「
六
甲
道
組
合
員

セ
ン
タ
ー
」。
ろ
っ
こ
う
医
療
生
協
様
か

ら
ご
支
援
を
い
た
だ
き
、
医
療
生
協
の
組

合
員
集
会
室
を
お
借
り
し
て
の
開
催
で
す
。

使
い
た
い
部
屋
を
希
望
す
る
日
時
で
、
必

ず
し
も
押
さ
え
ら
れ
る
と
は
限
ら
な
い
地

域
の
公
民
館
な
ど
と
違
っ
て
、
定
点
で
定

期
的
に
開
催
で
き
る
こ
と
は
活
動
の
継
続

性
や
安
定
性
と
い
う
視
点
か
ら
も
大
事
な

要
素
で
す
。
し
か
も
お
借
り
し
て
い
る
組

合
員
集
会
室
は
、
2
つ
の
会
場
と
も
に
利

便
性
や
環
境
の
良
い
立
地
で
す
。
そ
ん
な

魅
力
的
な
会
場
で
、
私
た
ち
は
、
地
域
に

開
か
れ
た
親
子
の
つ
ど
い
場
を
創
っ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

み
ん
な
の
ひ
ろ
ば
リ
ー
チ
と
い
う
名

称
に
は
2
つ
の
願
い
を
込
め
ま
し
た
。

「
r
e
a
c
h 

o
u
t
」
に
は
「
手
を
差
し

伸
べ
る
こ
と
。
働
き
か
け
る
こ
と
」
と
い

う
意
味
が
、
さ
ら
に
「
r
e
a
c
h
」
に

は
「
あ
と
少
し
で
実
現
す
る
と
い
う
」
と

い
う
意
味
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
お
お
ぜ
い

の
温
か
な
関
わ
り
や
協
力
に
よ
っ
て
、
誰

も
が
ホ
ッ
と
出
来
る
場
を
創
り
だ
し
て
い

き
た
い
と
い
う
想
い
を
込
め
ま
し
た
。
ま
た
、

「
み
ん
な
の
ひ
ろ
ば
」
と
し
た
の
は
、
将
来

的
に
は
子
育
て
世
代
の
つ
ど
い
場
に
と
ど

ま
ら
ず
、
世
代
や
立
場
を
超
え
た
地
域
の

様
々
な
人
と
人
と
が
つ
な
が
る
こ
と
の
で

き
る
、
多
世
代
の
居
場
所
へ
と
発
展
さ
せ

て
い
き
た
い
と
い
う
願
い
を
込
め
て
い
ま
す
。

と
は
い
え
、
2
つ
の
会
場
と
も
に
参
加

者
は
少
な
く
、
苦
戦
の
ス
タ
ー
ト
と
な
り

ま
し
た
。「
六
甲
道
組
合
員
セ
ン
タ
ー
」

は
第
1
火
曜
日
、「
な
だ
組
合
員
集
会
室
」

は
第
2
木
曜
日
、
ど
ち
ら
も
10
時
～
正
午

ま
で
の
開
催
で
す
。
こ
の
単
協
通
信
を
お

読
み
に
な
っ
た
方
は
、
み
ん
な
の
ひ
ろ
ば

リ
ー
チ
の
情
宣
の
ご
協
力
を
是
非
と
も
お

願
い
し
ま
す
！

（
通
信
員

　小
松 
高
志
）

私
た
ち
阪
神
医
療
生
活
協
同
組
合
は
こ

こ
数
年
、
生
協
や
協
同
に
つ
い
て
改
め
て

考
え
、
見
つ
め
直
す
取
組
み
を
行
っ
て
き

ま
し
た
。
理
念
に
基
づ
く
行
動
指
針
づ
く

り
、
組
合
員
と
の
終
わ
り
の
な
い
対
話
と

協
同
に
よ
っ
て
組
合
員
の
夢
の
実
現
を
め

ざ
す
「
む
げ
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」、
安
心

ま
ち
づ
く
り
を
目
的
と
し
た
事
業
所
づ
く

り
検
討
、
組
合
員
が
考
え
実
践
す
る
組
合

員
自
治
の
仕
組
み
づ
く
り
な
ど
で
す
。

こ
れ
ら
取
り
組
み
を
進
め
る
た
め
に
理

事
や
職
員
が
様
々
な
研
修
に
出
掛
け
ま
し

た
。
2
0
1
9
年
3
月
24
日
、
組
合
員
28

名
、
職
員
14
名
で
愛
知
県
の
南
医
療
生
活

協
同
組
合
へ
見
学
に
行
っ
た
帰
り
の
車
中

で
の
こ
と
で
し
た
。
2
0
2
0
年
に
50
周

年
を
迎
え
る
に
あ
た
っ
て
、
組
合
員
か
ら

皆
で
盛
り
上
が
れ
る
よ
う
な
歌
が
あ
っ
た

ら
良
い
ね
と
話
に
な
り
ま
し
た
。

オ
リ
ジ
ナ
ル
ソ
ン
グ
を
作
る
の
は
難
し

い
…
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
理
事
会
で

公
募
し
て
み
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。
歌
詞
の
応
募
は
あ
っ
た
も
の
の
、

曲
は
や
は
り
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
ん

な
時
、
音
楽
経
験
豊
富
な
理
事
の
一
人
が

「
私
の
作
曲
し
た
曲
で
良
け
れ
ば
」
と
、

そ
れ
を
理
事
の
み
ん
な
で
聞
き
ま
し
た
。

そ
の
曲
に
歌
詞
を
合
わ
せ
、“
誰
に
で
も

歌
え
て
、
誰
に
で
も
あ
て
は
ま
る
、
長
く

語
り
つ
が
れ
る
”
私
た
ち
阪
神
医
療
生
活

協
同
組
合
の
歌
が
完
成
し
ま
し
た
。

組
合
員
が
阪
神
医
療
生
協
を
自
分
た
ち

の
組
織
で
あ
る
と
思
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
、

歌
も
自
分
た
ち
の
歌
だ
と
思
っ
て
も
ら
え

る
と
嬉
し
い
で
す
。（

通
信
員

　塩
見
有
生
）

生
活
ク
ラ
ブ
生
活
協
同
組
合
都
市
生
活

み
ん
な
の
ひ
ろ
ば
リ
ー
チ

（
兵
庫
県
「
ま
ち
の
子
育
て
ひ
ろ
ば
」
登
録
）

阪
神
医
療
生
活
協
同
組
合

阪
神
医
療
生
協
50
周
年
ソ
ン
グ

「
み
ら
い
へ
ひ
か
る
虹
」
が
完
成
し
ま
し
た

みんなのひろばリーチ・ロゴ

ひとはうまれる　このせかいはじめはひとり
ひかりのなかへ　はばたきはじめる
もりのなか　ひびきあう　かぜのささやき
めをとじて　ねがうのは　あなたのしあわせ
みつめあって　わかりあって　きずなをそだててゆこう
みちびきあい　まなびあって　あしたへのひをともそう

ひとはつながる　すこしずつてをとりあって
ひかりかがやく　みらいへとむかう
ふりむけば　あたたかい　きみのまなざし
あのそらに　えがきだす　きぼうのかけはし
たすけあって　ささえあって　さあ　いまをいきてゆこう
いたわりあい　はげましあい　このまちをかがやかそう

ひとはおいゆく　たくさんのおもいでいだき
ひかりとともに　あゆんだみちのり
なつかしい　こえがする　かぜにはこばれ
いつのひか　またあえる　あなたのやさしさ
かたりあって　わかちあって　いのちをつたえてゆこう
こえかけあい　つどいあって　まごこころをつないでゆこう

とわのへいわ　むねいのり　てとてをさしのべあい
にじのかたな　あゆみつづけよう　はんしんいりょうせいきょう
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日
本
で
ア
ニ
マ
ル
ウ
ェ
ル
フ
ェ
ア
の
第

一
人
者
で
あ
る
帯
広
畜
産
大
学
の
瀬
尾
哲

也
先
生
を
講
師
に
お
招
き
し
、
2
0
1
9

年
11
月
29
日
㈮
に
学
習
会
を
開
催
し
ま
し

た
。
ア
ニ
マ
ル
ウ
ェ
ル
フ
ェ
ア
と
は
「
家

畜
福
祉
」
と
訳
さ
れ
、
家
畜
が
誕
生
か
ら

死
を
迎
え
る
ま
で
の
間
、
ス
ト
レ
ス
を
で

き
る
限
り
少
な
く
健
康
的
な
生
活
が
で
き

る
飼
育
方
法
を
め
ざ
す
畜
産
の
あ
り
方
を

意
味
し
ま
す
。

瀬
尾
先
生
は
ア
ニ
マ
ル
ウ
ェ
ル
フ
ェ
ア

を
普
及
す
る
た
め
の
団
体
を
設
立
し
、
乳

牛
の
認
証
制
度
を
設
け
、
動
物
・
管
理
・

施
設
を
ベ
ー
ス
に
36
項
目
の
評
価
基
準
を

80
％
以
上
ク
リ
ア
し
た
農
場
を
認
証
し
て

い
ま
す
。

欧
米
で
は
、
家
畜
の
環
境
に
つ
い
て
も

商
品
を
選
ぶ
際
の
基
準
に
な
っ
て
お
り
、

ア
ニ
マ
ル
ウ
ェ
ル
フ
ェ
ア
の
ラ
ベ
ル
商
品

は
売
り
上
げ
が
増
加
し
て
い
ま
す
。
一
方
、

日
本
で
は
「
ど
う
せ
食
べ
る
の
に
飼
育
方

法
を
考
え
る
必
要
が
あ
る
の
か
」
と
疑
問

に
思
う
人
が
多
く
、
理
解
が
進
ん
で
い
な

い
と
の
こ
と
で
し
た
。

ま
た
、
牛
乳
や
鶏
卵
、
豚
な
ど
を
取
り

扱
う
生
産
者
の
方
々
に
も
数
多
く
参
加
し

て
い
た
だ
き
、
ア
ニ
マ
ル
ウ
ェ
ル
フ
ェ
ア

に
つ
い
て
知
識
を
深
め
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
学
習
会
の
後
に
瀬
尾
先
生
と
生
産
者

で
交
流
会
を
行
い
、
生
産
者
の
取
組
状
況

の
共
有
や
今
後
の
普
及
に
つ
い
て
意
見
交

換
が
さ
れ
ま
し
た
。

ま
だ
ま
だ
日
本
で
は
ア
ニ
マ
ル
ウ
ェ
ル

フ
ェ
ア
の
認
知
度
が
低
い
で
す
が
、
コ
ー

プ
自
然
派
と
し
て
も
生
産
者
と
連
携
し
な

が
ら
、
組
合
員
を
は
じ
め
多
く
の
人
に
広

め
て
い
け
る
よ
う
、
こ
れ
か
ら
も
地
道
に

取
り
組
み
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

（
通
信
員

　竹
下
信
一
郎
）

2
0
2
0
年
1
月
17
日
で
阪
神
・
淡
路

大
震
災
か
ら
25
年
。

甲
南
大
学
で
は
、
1
月
10
日
㈮
か
ら
20

日
㈪
ま
で
「
1
1
7
K
O
B
E
ぼ
う
さ
い

委
員
会
」
に
よ
り
、
甲
南
大
学
の
阪
神
・

淡
路
大
震
災
の
被
害
の
記
録
や
災
害
へ
の

備
え
を
、
パ
ネ
ル
と
段
ボ
ー
ル
を
使
っ
た

避
難
所
再
現
に
ま
と
め
ま
し
た
。

被
災
経
験
の
あ
る
教
職
員
・
生
協
職
員

へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
記
事
に
は
、
当
時
を

振
り
返
り
、
助
け
合
う
こ
と
の
大
切
さ
、

備
え
が
重
要
な
こ
と
を
、
訴
え
て
い
る
内

容
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
命
の
大
切
さ
、

絆
を
つ
な
ぐ
復
興
ア
ク
シ
ョ
ン
防
災
グ
ッ

ズ
も
展
示
さ
れ
ま
し
た
。

甲
南
大
学
生
協
は
、
25
年
前
の
1
月
の

寒
い
中
、
炊
き
出
し
で
の
温
か
い
食
べ
物

が
、
あ
り
が
た
か
っ
た
こ
と
に
思
い
を
馳

せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
、
協
賛
企
画
と
し

て
、
復
興
の
象
徴
「
ひ
ま
わ
り
」
の
油
を

使
っ
た
味
噌
汁
を
、
食
堂
で
提
供
し
ま
し

た
。こ

の
節
目
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
き
っ
か
け

に
、
今
後
も
命
・
絆
・
災
害
へ
の
備
え
の

大
切
さ
を
広
げ
る
活
動
に
、
積
極
的
に
取

り
組
み
ま
す
。

（
通
信
員

　中
谷
満
子
）

生
活
協
同
組
合
コ
ー
プ
自
然
派
兵
庫

ア
ニ
マ
ル
ウ
ェ
ル
フ
ェ
ア
学
習
会

～
幸
せ
な
牛
の
牛
乳
～

甲
南
大
学
生
活
協
同
組
合

あ
の
日
の
こ
と
を
未
来
へ
つ
た
え
よ
う
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JA 丹波ひかみＪ
ＡJF 兵庫漁連Ｊ

Ｆ

虹の仲間で森づくり
～神出神社（神戸市西区）周辺で開催～

地域ぐるみでの特産物振興

　漁業者と消費者が共に手を携えて、豊かな海を
支える森を育んでいくことを目的に、コープこう
べと JF 兵庫漁連が共同で取り組んでいる「虹の
仲間で森づくり」は今年で13回目の開催となります。
　快晴に恵まれた11月30日㈯、神戸市西区にある
雌岡山（神出神社周辺）に県内各地からJFグルー
プ関係者、コープこうべの会員や行政関係者など
約170名が集まりました。
　ひょうご森の倶楽部 高橋　新太郎副会長より
作業の注意事項説明の後、全員で準備運動を行い、
ヘルメット姿の参加者は17班に分かれ、NPO 法
人「ひょうご森の倶楽部」の指導員の皆さんに誘
導され、次々に森に入りました。
　作業について指導員の方から説明を受けた後、
参加者は周囲に気を配りながら、広葉樹や花の咲
く樹を残し、常緑樹や蔓性の植物を次々に除伐し、
クマザサなどの下草も刈り取りました。約 1 時間
半の作業を終えると、地面を覆っていたクマザサ
も無くなり、太陽の光が差し込み、見通しの利く
きれいな森になりました。作業を行った皆さんは

「目に見えて日が差し込むようになった」と嬉し
そうに話していました。
　この後の昼食は、兵庫のりを使った巻き寿司、
カキの味噌汁等が振る舞われ、同じ班のメンバー
と楽しい時間を過ごしました。

　JA 丹波ひかみは、地域の特産物である丹波大
納言小豆を振興するため、平成26年に県や市と連
携して「丹波大納言小豆ブランド戦略会議」とい
う組織を結成しました。組織内では生産支援や食
文化の定着など、目的ごとに部会を結成して、地
域ぐるみで特産物の振興を進めています。
　丹波大納言小豆は生産量が天候に大きく左右さ
れやすいことや、生産する上での労力の負担が大
きいことなどから、消費者の実需に応えきれてい
ないという課題があります。安定的な生産に向け
て戦略会議の生産部会では、作業の負担軽減をす
る取り組みや技術指導で、生産者への支援を行っ
ています。
　また、地元での特産物への理解が十分ではない
ことも課題の一つです。そこで、食文化定着部会
では、食農教育やイベントでの PR を通じて、地
域住民の特産物への理解を深める活動を行ってい
ます。地元の小中学生には、特産物に対しての愛
着を持ってもらうために、平成28年度から年に
数回、学校給食に丹波大納言小豆を使用したメ
ニューを提供しています。また、地域のイベント
である「たんばルシェ」への出店や、地元でぜん
ざいを扱う30店舗の飲食店と協力して「丹波大納
言小豆ぜんざいフェア」を実施するなど、消費者
への PR 活動にも力を入れています。
　今後も、地域が一体となって丹波大納言小豆ブ
ランドの強化に取り組みを進めます。

学校給食でぜんざいを食べる児童と丹波大納
言小豆の生産者

作業の様子

陽の入る森になりました
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　みなさま、こんにちは。適格消費者団体 NPO 法人ひょうご消費者ネットの吉江直記です。

　まずはお知らせから。ひょうご消費者ネットでは3月7日㈯シンポジウム「『増える』という言葉に踊らさ

れないために～老後2,000万円問題より大切なこと～」を開催します。基調講演に、消費生活相談員・大

阪府金融広報アドバイザーの大久保育子先生をお迎えします。私、お金の問題を考えると、頭がくらくら

してしまいますが、大切なことなので、ここでしっかり勉強しておきたいです。みなさまも、ぜひ、ご参加ください。

　さて、消費者被害の相談では、水道工事やトイレ工事に関するトラブルをよく聞きます。どういったトラブルかというと、

ご家庭の水道などに不具合が起こった際、安い料金をうたう広告をみて問合せの電話をし、工事してもらったところ、高額

の料金を請求されるというものです。ひょうご消費者ネットでも、水道工事等を行う事業者に差止請求訴訟を提起していました。

今回、この訴訟が一つの区切りを迎えたのです。この内容は次回に書かせてください。

 （ひょうご消費者ネット　理事　司法書士　吉江直記）

適格消費者団体NPO法人ひょうご消費者ネット

窓の

〒650-0011　神戸市中央区下山手通五丁目７番11号兵庫県母子会館２階 C
TEL：078︲361︲7201　E-mail：offi  ce@hyogo-c-net.com

ひょうご消費者ネット
連　絡　先

事　例
インターネット通販でダイエットサプリを購入し、10日間ほど飲み続けたとこ

ろ下痢をした。飲むのを止めると症状が治まったので、このサプリが原因ではない
かと思う。毎月継続してサプリを購入する契約となっているが、解約できるか。

 （50歳代、女性）

【アドバイス】
　健康食品を利用して体調不良になったという相談が増加しています。その内容で最も多いのが下痢や腹痛
などの「消化器障害」、次いで湿疹やかぶれなどの「皮膚障害」になっており、この二つの障害でトラブルの
約8割を占めています。
　事例は、初回は「お試し価格」で安く購入できますが、複数回の購入が条件となっている「定期購入」と
いう契約内容です。この販売方法は、健康食品の通信販売に多く見られますが、中途解約や返品条件は事業
者により定められているため一方的に解約はできません。今回は、相談者が通院されていないため、下痢症
状がダイエットサプリによるものかどうか特定できませんでしたが、事業者に相談内容を伝え交渉したところ、
使用した1回分の価格を支払うことで解約できることになりました。
　この他にも、「腹部に湿疹ができた、気分が悪くなった、頭痛や吐き気がする」などのトラブルも寄せられ
ており、多くはインターネット通販や雑誌・テレビなどの通信販売によるものです。
　健康食品はあくまでも「食品」です。医薬品のように症状の軽減や病気を治す効果は期待できませんし、「治
る」など医薬品的な効果を示す表示があれば法律違反になります。健康食品を利用して体調に異変を感じたら、
すぐに利用を止め、症状が重い場合は、健康食品を持参して病院で受診しましょう。健康維持はバランスの
とれた食事、適度な運動、十分な休養が基本です。健康食品はあくまでも補助的なものと考えておきましょう。
　なお、事例のような「定期購入」は通信販売であるためクーリング・オフができません。注文前に中途解
約や返品ができるのかどうか十分確認することが大切です。困ったときは消費生活センターに相談しましょう。

 （兵庫県立消費生活総合センター）

健康食品による体調不良
最近の消費生活相談事例
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ホームページ ●アドレス（URL）：http://www.coop-hyogo-union.or.jp●E-mailアドレス：hyogo@kobe.coop.or.jp
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カ
ー
ド
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け
を
持
ち
歩
く
こ
と
が
多
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な
り
ま
し
た
。
た
ま
に
「
現
金
の
み
」
と
な
る
と
焦
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ま
う
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あ
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が
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で
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に
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と
感
じ
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ま
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。

1
月
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日
（
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の
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で
、

2
0
1
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に
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北
海
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震
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に
つ
い
て
の
お
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が
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り
ま
し
た
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に
よ
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「
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ラ
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が
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能
が
ス
ト
ッ

プ
。
現
金
に
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買
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り
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す
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品
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購
入
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っ
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そ
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で
す
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